
PRODUCTOS DE SOFTWARE SOLUCIONES SECTORIALES

PROCESOS E INICIATIVASSERVICIOS Y SOPORTE

Software de gestión de contenido y procesos
Para optimizar el desarrollo de productos



Como fabricante, las presiones no sólo son constantes: van en aumento. El sector está 
cambiando. Las exigencias de los clientes evolucionan. Y la cadena de suministro se 
ajusta para poder competir en el entorno actual. En medio de todo esto, se espera 
cada vez más de usted y de su organización.

Debe hacer frente a estos obstáculos para ayudar a su empresa a competir y cumplir sus objetivos fi nancieros. En PTC, oímos 
los testimonios de los fabricantes que se enfrentan a estos y a otros dilemas todos los días:

¿ › Cómo puedo ayudar a mi empresa a llevar a cabo sus iniciativas de negocio?

¿ › Cómo puedo seguir creando productos de alta calidad a un coste menor?

¿ › Cómo puedo sopesar ideas de nuevos productos y ampliar mi cartera de productos sin aumentar los costes 
y alterar los plazos de entrega?

¿ › Cómo puedo obtener unos niveles superiores de productividad, innovación y trabajo en equipo de mi 
equipo de desarrollo de productos?

¿ › Cuál es la mejor forma de coordinar equipos interfuncionales con diversas sedes distribuidas por 12 zonas 
horarias?

¿ › Cómo puedo garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos corporativos con un equipo en 
constante cambio y una organización que se reestructura continuamente?

¿ › Cómo puedo proteger mi empresa garantizando el puntual cumplimiento de los requisitos de los 
organismos normativos?

Windchill puede ayudar. Como componente esencial del Sistema de Desarrollo de Productos de PTC, Windchill gestiona 
el contenido de los productos y los procesos empresariales a lo largo del ciclo de vida del producto. Y cuenta con una 
arquitectura sólida y de alto rendimiento que le ayudará hoy y le preparará para las incertidumbres del mañana.

Windchill
®

Mejores productos. Más productos. Mayor rapidez. A menor coste.



Reduzca el riesgo y aumente el valor con Windchill

Software de gestión de contenido y procesos de eficacia demostrada 
en la producción

Gestión integral de datos de productos
Como fuente única de información relacionada con los productos, Windchill ofrece las 
prestaciones de control y confi guración necesarias para colaborar en el conjunto de la 
organización.

Definición completa del producto digital
Windchill lo controla todo, desde los datos MCAD y ECAD hasta el software, los cálculos, las 
ilustraciones y las publicaciones técnicas, a lo largo del ciclo de vida del producto y permite 
crear una representación única del producto completo.

Optimiza los procesos
Windchill permite optimizar los principales procesos de desarrollo de productos y ayuda 
a hacer realidad las iniciativas de negocio de la empresa.

Eficaz y ampliable 
Con una arquitectura basada en Web, Windchill permite coordinar grupos de diseño 
distribuidos por todo el mundo y crecer fácilmente para dar cabida a sitios, usuarios 
o procesos adicionales.

Ventajas
Reducción del tiempo de desarrollo de los productos gracias a una colaboración efi ciente• 

Reducción de los errores mediante la automatización de los procesos y la conformidad con • 
los estándares corporativos
Reducción de los modelos desechados y las repeticiones del trabajo, ya que los datos de los • 
productos se comparten automáticamente con los ingenieros y los sistemas de fabricación de 
las fases subsiguientes
Aumento de la efi ciencia, ya que los ingenieros pueden encontrar y gestionar rápidamente • 
diversos formatos de contenido de productos digitales
Eliminación de los errores asociados con los datos incompletos o duplicados y con las • 
transferencias manuales de datos gracias al uso de un almacén de contenido de productos 
único y seguro
Reducción del coste total de propiedad y del riesgo tecnológico mediante la disminución del • 
número de sistemas y bases de datos que hay que mantener y administrar

“Nuestros estudios muestran con frecuencia 

la lucha de los fabricantes por confirmar 

que los diseños satisfacen una demanda 

del mercado y que existe un proceso que 

permite asumir el paso al volumen completo 

de producción. Con la competencia global, 

el desafío es aún mayor, ya que dependen 

del talento innovador de socios dispersos 

y de la adaptación de las plantas de 

fabricación para alcanzar la calidad de 

productos del nivel Seis Sigma”.

AMR Research, septiembre de 2006

Windchill es: Rápido. Seguro. Potente. Ampliable. Compatible.



Diseñado para los entornos de desarrollo de 
productos distribuidos actualmente

“Ahora disponemos de un sistema que nos 
permite colaborar realmente en los diseños 
en un nivel global, gracias a la existencia 
de un mayor número de elementos comunes 
en distintos sitios, a las prestaciones de 
colaboración y a la visualización global”.

GE Healthcare Clinical Systems

Windchill es la única solución de gestión del ciclo de vida del producto (PLM) que se 
ha diseñado expresamente para trabajar en un entorno de diseño distribuido basado 
en Internet. Tanto si necesita funciones básicas de gestión de datos de productos 
como si busca optimización de los procesos para cumplir los requisitos específi cos del 
sector o soporte para el desarrollo global de productos, Windchill es la única solución 
que cuenta con las prestaciones necesarias para gestionar efi cazmente los equipos de 
desarrollo de productos globales.

Flujo de trabajo
Windchill puede desempeñar un papel importante en el aumento de la competitividad de 
una empresa, ya que permite incorporar continuas mejoras y favorece la automatización 
de los procesos y los procedimientos empresariales. Los fl ujos de trabajo se defi nen fácil 
y rápidamente usando el editor gráfi co de procesos de Windchill. Una vez que un fl ujo de 
trabajo se ha iniciado, las tareas se distribuyen automáticamente a los participantes internos 
y externos. Y, mediante la supervisión y la gestión visual de los procesos del fl ujo de trabajo, 
los coordinadores pueden reasignar las tareas para equilibrar las cargas de trabajo o aliviar 
los cuellos de botella.

Gestión del ciclo de vida
Para gestionar la evolución de la información a lo largo del tiempo, cada fase de desarrollo de 
la “vida” de un artículo, un componente o cualquier contenido relacionado se puede defi nir en 
Windchill, junto con las condiciones límite que se deben satisfacer para avanzar al siguiente 
paso. Estas transiciones se pueden controlar automáticamente asociando los procesos del fl ujo 
de trabajo con las fases y las puertas entre estados del ciclo de vida, lo que permite obtener un 
gran aumento de la productividad.

Gestión de la configuración
Windchill proporciona un método sistemático para confi gurar, gestionar y reutilizar las 
estructuras de los productos, y para asociarlas con el contenido adecuado, como los fi cheros 
CAD, la documentación, los cálculos y las ilustraciones, con cualquier nivel de detalle de 
los datos. Windchill permite crear distintas vistas de confi guración (según diseño, según 
planifi cación, según mantenimiento) y ofrece funciones efi caces y fl exibles para defi nir 
artículos con número de serie, componentes alternativos, sustitutos y criterios de efi cacia.

Seguridad
Windchill proporciona la capacidad fundamental de defi nir, implementar y gestionar directivas 
de control de acceso fl exibles, y garantiza así que sólo los usuarios y grupos adecuados 
pueden acceder al contenido de un dominio en cada fase del ciclo de vida. Windchill puede 
usar HTTPS para proporcionar un protocolo de comunicación efi ciente y seguro. Además, 
Windchill ofrece numerosos niveles de seguridad, incluidos los de usuario, producto y fi chero, 
que son esenciales para gestionar las actividades de un equipo grande y disperso.

Arquitectura
Todos los productos de Windchill se integran entre sí y comparten un esquema común de 
bases de datos, objetos de negocio, modelos de proceso e interfaz de usuario basada en la 
Web con un inicio de sesión único. La arquitectura de Internet pura de Windchill está basada 
en estándares del sector que permiten el acceso de usuarios de distintos departamentos de 
la empresa y externos, como proveedores, socios y comunidades de clientes. Y además la 
arquitectura de Windchill es también interoperable, lo que permite compartir sin problemas 
el contenido de los productos y los procesos con otras aplicaciones de creación y sistemas 
empresariales, como ERP, SCM y CRM.

“Windchill ha añadido capacidad de 
crecimiento y rentabilidad, ya que nos 
ha permitido mejorar el control sobre 
la información de los productos, reducir 
el número de errores de transferencia 
y acortar el tiempo de los ciclos de 
cambios y autorizaciones”.

HannStar Display

Imagen por cortesía de GE Healthcare
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La respuesta a todas sus exigencias de desarrollo de productos

Windchill, la solución PLM más completa del sector, ofrece 
prestaciones que dan respuesta a las necesidades de empresas 
de todos los tamaños. 

Gestión integral de datos de productos
Versiones• /iteraciones: conserve el historial de cambios con 
directivas de identifi cación fl exibles.
Visualizador 2D• /3D integrado para todo el contenido: vea 
e interrogue piezas, componentes y demás contenido. 
Confi guraciones de listas de materiales de varios niveles: gestione • 
los componentes en todos los niveles de una estructura de 
productos, desde el diseño al mantenimiento in situ. 
Comparación de estructuras de productos: sepa cuáles son los • 
componentes que han cambiado en la estructura.
Gestión del fl ujo de trabajo y el ciclo de vida: defi na la secuencia • 
de pasos de los procesos de desarrollo de productos y las 
transiciones requeridas.
Herramientas de colaboración: intercambie datos e ideas con los • 
equipos de diseño interfuncionales de dentro y fuera de la empresa.
Ejecución de proyectos: coordine equipos, gestione planifi caciones • 
y presupuestos.
Creación de informes: desarrolle y distribuya informes sobre • 
los procesos y los productos. 
Archivado: elimine y restaure rápidamente la información de • 
los productos.

Definición completa del producto digital
Datos MCAD de uno o varios proveedores: gestione datos de • 
Pro/ENGINEER® o de diversos sistemas MCAD. 
Datos ECAD: colabore utilizando datos eléctricos de diseño • 
de placas de circuitos impresos de Cadence™ y Mentor Graphics™.
Software: gestione código fuente de software en la defi nición • 
completa del producto.
Documentos: controle toda la documentación relacionada, incluidos • 
los requisitos y las especifi caciones de diseño.
Publicaciones e ilustraciones técnicas: gestione contenido de • 
entrega de información del producto de Arbortext®, incluidos 
manuales de operario, servicio y formación. 
Cálculos: gestione cálculos de ingeniería creados en Mathcad• ® 
como parte del contenido general del producto.

Optimiza los procesos
Gestión: gestione los cambios y mida los riesgos y el progreso • 
de los productos emergentes.
Ventas y marketing: cree y gestione propuestas, requisitos • 
y documentación complementaria de marketing.
Ingeniería: refuerce numerosos procesos de ingeniería de • 
diseño, como el diseño de sistemas, el diseño detallado y la 
subcontratación del diseño.
Abastecimiento: gestione el proceso de selección de nuevos • 
proveedores estratégicos y busque, seleccione e incorpore 
efi cazmente los artículos que prefi era.
Fabricación: colabore y gestione los procesos de fabricación • 
internos y subcontratados.
Servicios: defi na, supervise y gestione el mantenimiento de los • 
productos después de su entrega al cliente.

Eficaz y ampliable
Base de datos única: elimine las entradas de datos duplicadas • 
y no coordinadas.
Administración de sistemas: supervise fácilmente actividades de • 
sistema concretas y obtenga instantáneas precisas del sistema en 
tiempo real.
Integración inmediata con los principales sistemas ERP: confi gurable • 
según sus requisitos específi cos.
SOA (Arquitectura orientada a servicios): una moderna arquitectura • 
J2EE de tres niveles con API abiertas y publicadas.

PTC cuenta con experiencia y conocimientos 
sobre numerosos sectores que le ayudarán 
a mejorar los principales procesos de 
desarrollo de productos, de principio a fi n y en 
las distintas organizaciones implicadas.



La familia Windchill

Windchill es un conjunto integral de soluciones que dan 
respuesta a las necesidades de desarrollo de productos:

Gestión de contenido y datos de productos
Windchill PDMLink• ®: gestione y controle la información de los 
productos y los procesos en todos los pasos del ciclo de vida del 
producto.

Windchill MPMLink• ™: permita que los ingenieros de diseño 
y producción desarrollen simultáneamente procesos de 
mecanizado y diseños de ingeniería.

Windchill Supplier Management: optimice la selección de • 
proveedores y fabricantes en una gran variedad de líneas de 
producción, programas y regiones geográfi cas mediante el uso 
de una solución completa para gestionar las listas de fabricantes 
y proveedores autorizados.

Windchill PartsLink• ® Classifi cation and Reuse: optimice la creación, 
el uso y la reutilización de los diseños de piezas con la ayuda 
de bibliotecas de diseño internas y de mecanismos de búsqueda 
fl exibles basados en la Web.

Módulo Windchill Aerospace & Defense: proporciona gestión • 
avanzada de confi guración y entregas para el éxito de programas 
de aeronáutica y defensa.

Windchill RequirementsLink: garantice el cumplimiento de las • 
necesidades de los clientes y el mercado ampliando la efi cacia 
de Windchill para gestionar, realizar un seguimiento y crear 
referencias cruzadas de los requisitos del producto como parte 
del proceso general de desarrollo de productos.

Windchill Archive: mejore el rendimiento del sistema y reduzca la • 
complejidad mediante el archivado de la información seleccionada 
de la base de datos.

Windchill Business Reporting: utilice Cognos• ® 8 Business Intelligence 
para crear informes y analizar información de productos y procesos 
en tiempo real en toda la empresa.

Windchill ProductPoint• ®: colabore en información de desarrollo de 
productos con una solución basada en Microsoft SharePoint®.

Pro• /INTRALINK®: simplifi que el grupo de trabajo de ingeniería con 
las prestaciones completas de gestión de datos de Pro/ENGINEER®.
Todas las prestaciones de Pro/INTRALINK se incluyen en 
Windchill PDMLink.

La ventaja de Windchill
Mientras que las soluciones PDM ofrecen una gestión básica de las 
versiones y los depósitos de datos CAD, Windchill tiene en cuenta 
la defi nición completa del producto. En lugar de un conjunto de soluciones 
PLM puntuales e inconexas, Windchill es un componente esencial del 
Sistema de Desarrollo de Productos global de PTC y se ha diseñado 
expresamente para funcionar con los demás componentes. 
Y, a diferencia de las extensiones PLM de los proveedores ERP, las 
prestaciones básicas de Windchill se centran en la comprensión 
y el desarrollo de la información detallada de los productos.

“Windchill PDMLink es una gran 
ventaja para nosotros, ya que 
nos permite acceder a los datos 
del sistema en cualquier lugar, 
incluso en la planta de montaje 
de un cliente, y comunicar los 
cambios a todo el equipo”. 

Cooper-Standard Automotive

Colaboración y gestión de proyectos
Windchill ProjectLink• ™: gestione y ejecute proyectos de desarrollo 
de productos y fomente una colaboración efi caz en el equipo de 
desarrollo de productos global con independencia de la ubicación.

ProductView Lite: incluidas con Windchill PDMLink y Windchill • 
ProjectLink, estas prestaciones integradas de visualización ofrecen 
un rendimiento superior en la carga y el procesamiento de los datos 
visuales y en la interacción con ellos.

Integración de software y CAD
Integraciones de CAD mecánico con Windchill: capture y comparta • 
información de diseño compleja de diferentes paquetes MCAD 
(incluidos AutoCAD®, CADDS® 5, CATIA® v4, CATIA v5, CoCreate® 
Drafting, I-deas® TDM, Inventor®, SolidWorks® y UG-NX®) en un único 
entorno empresarial e incluso en una única estructura de productos.

Integraciones de CAD eléctrico con Windchill: capture, controle • 
y comparta información de diseño electrónico compleja de 
Cadence y Mentor Graphics, así como de Pro/ENGINEER Routed 
Systems Designer™, dentro de un único entorno empresarial y una 
única estructura de productos.

Windchill Integration for Rational ClearCase• ®: gestione y sincronice 
el código fuente del software dentro de la confi guración de 
productos global.

Integración empresarial
Windchill Enterprise Systems Integration (ESI): sincronice los • 
procesos y la información entre los sistemas PLM y ERP por 
medio de una sólida conexión bidireccional.

Windchill Info*Engine• ®: conéctese a los sistemas empresariales 
para compartir sin trabas los datos de productos usando 
herramientas de integración fl exibles basadas en normas.

Windchill PLM Connector: intercambie diseños de Pro/ENGINEER • 
entre sistemas basados en Windchill.

Windchill Webparts for SharePoint: presente información de • 
Windchill en una interfaz de SharePoint conocida.



Obtención del máximo valor de Windchill
mediante servicios proporcionados por PTC y nuestros socios

Obtener más valor con mayor rapidez

Con 20 años de experiencia en asesoramiento y formación para el desarrollo 
de productos, los Servicios globales de PTC ayudan a empresas líderes de todos 
los tamaños a obtener el máximo valor de Windchill. Nuestro principal objetivo 
es el valor ofrecido a los clientes, no la mera instalación de nuestro software. 
Proporcionamos a los clientes una combinación de asesoramiento sobre procesos, 
servicios de implementación de sistemas, innovadoras soluciones de formación 
y gestión del valor que garantiza que los clientes disponen de los procesos adecuados 
para aprovechar al máximo nuestra tecnología. También garantizamos que los 
clientes dispongan del programa de formación idóneo para impulsar la adopción.

Servicios y soluciones de formación para los clientes de Windchill:

Identificación y planificación del valor
PTC puede ayudarle a determinar la prioridad de sus objetivos empresariales en relación 
con la gestión del ciclo de vida del producto, crear una guía para incorporar mejoras en los 
procesos y ofrecer la tecnología, la infraestructura y la orientación sobre adopción necesarias 
para favorecer su desarrollo.

Implementaciones
Alcance los objetivos de desarrollo de productos por medio de la implementación efectiva 
de uno o varios componentes del Sistema de Desarrollo de Productos de PTC. Cada 
implementación incluye una combinación de asesoramiento sobre procesos, implementación 
de tecnología, formación y servicios de gestión del valor que permitirá a los clientes obtener 
el máximo valor.

Educación
Aprenda de los expertos. PTC University ofrece la mayor variedad de cursos de formación 
de Windchill del mundo. La formación se ofrece en los más de 100 centros de PTC University 
distribuidos por todo el mundo y en línea a través de nuestras soluciones de eLearning. 
Cada año, más de 25.000 estudiantes recurren a PTC University para satisfacer todas sus 
necesidades de formación en la tecnología de PTC y otros 30.000 usan nuestras suscripciones 
de eLearning para aumentar sus conocimientos. Además, para los clientes de Windchill 
de mayor tamaño, ofrecemos programas de formación corporativos personalizados que 
optimizan la productividad de los usuarios y minimizan el tiempo de inactividad dedicado 
a la formación. Visite www.ptc.com/training para obtener información sobre las opciones 
de formación de Windchill.

Expansión
Una metodología estructurada que permite aprovechar la inversión existente en tecnología 
de PTC, ya sea mediante la actualización de la tecnología, el desarrollo de los procesos 
o la formación adicional.

El equipo, las herramientas y la tecnología 
adecuados. El programa integral de 
soporte de mantenimiento de PTC 
que ofrece ventajas de productividad 
adicionales:

Un sistema cuidadosamente coordinado que • 
ayudará a su organización a alcanzar todo 
su potencial, reducir el tiempo de inactividad 
y obtener el máximo rendimiento de la 
inversión en el software de PTC

Versiones de software que pueden incluir • 
nuevas funciones junto con mejoras 
de la arquitectura, el rendimiento y la 
infraestructura

Acceso a más de 240 expertos técnicos • 
con certifi cación ISO en nuestros centros 
de llamadas de todo el mundo, que tienen 
conexión a una única base de datos 
disponible las 24 horas del día todos los 
días laborables y en diversos idiomas

Herramientas de soporte galardonadas • 
de autoayuda en línea con acceso a más 
de 45.000 documentos que se actualizan 
con regularidad y que se pueden enviar 
automáticamente por correo electrónico 
en función de las preferencias del usuario



Sistema de Desarrollo de Productos 
integral
El Sistema de Desarrollo de Productos integral 
de PTC ofrece las prestaciones clave que los 
fabricantes necesitan para obtener más valor 
del desarrollo de productos. Nuestro método 
de implementación incremental de efi cacia 
demostrada puede ayudar a las compañías 
de todos los tamaños a acelerar la adopción, 
minimizar el riesgo y agilizar la obtención 
de valor.

La efi cacia de PTC 

PTC proporciona soluciones líderes de Gestión del ciclo de vida del producto (PLM) 
a más de 50.000 clientes en todo el mundo.

Productos de software
El mayor conjunto integral de soluciones que permite a las empresas:• 

Crear información de productos –

Colaborar en un entorno globalmente disperso –

Controlar los procesos de desarrollo de productos  –

Confi gurar el contenido de los productos –

Transferir la información de los productos a múltiples sistemas y destinatarios –

Pruebas rigurosas para garantizar que los productos funcionan conjuntamente y son • 
válidos para su empresa

Diseñado para una implementación incremental que garantiza el éxito de la adopción• 

Iniciativas y procesos de desarrollo de productos
Una estrategia de desarrollo de productos única y orientada a procesos para generar • 
el máximo valor 

Optimización de procesos basada en la tecnología para el avance de las iniciativas • 
de negocio defi nidas de los clientes

Sistema de Desarrollo de Productos que soporta procesos de extremo a extremo para • 
acelerar el plazo de implementación y reducir los costes

Soluciones sectoriales
Extensa experiencia en una amplia gama de sectores• 

Éxito demostrado de clientes en el suministro de soluciones adaptadas a las necesidades • 
específi cas de cada sector

Soluciones que admiten procesos de negocio específi cos de los distintos sectores dentro • 
de la organización y en la cadena de suministro

Servicios y soporte
Consultoría de desarrollo de productos para defi nir y desarrollar los mejores procesos • 
de su clase

Evaluaciones y servicios de implementación para instalar la tecnología con una interrupción • 
mínima de la actividad

Programas de educación para acelerar la adopción e impulsar la productividad• 

Soporte de mantenimiento global que ofrece las herramientas, la tecnología y el equipo • 
adecuados, disponibles cuando y donde se necesitan para garantizar el éxito del desarrollo 
de productos

Windchill, una familia completa de soluciones para la gestión del contenido y los procesos, 
ayuda a las empresas a controlar con efi ciencia todos los activos de información relacionados 
con el desarrollo de productos y a optimizar a la vez los procesos de negocio asociados. Para 
obtener más información, visite la dirección: 

www.PTC.com/go/windchill

Pro/ENGINEER®

Software CAD/CAM/CAE 3D integrado

Windchill®

Software de gestión de contenido y procesos

Arbortext®

Software de entrega de información 
del producto

Mathcad®

Software de cálculos de ingeniería

ProductView™

Software de colaboración visual

CoCreate®

Software de modelado CAD explícito, 
PDM y colaboración
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