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SERVICIOS Y SOPORTE PROCESOS E INICIATIVAS

Windchill

PRODUCTOS DE SOFTWARE SOLUCIONES SECTORIALES
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Windchill

Mejores productos. Més productos. Mayor rapidez. A menor coste.

Como fabricante, las presiones no sélo son constantes: van en aumento. El sector estd
cambiando. Las exigencias de los clientes evolucionan. Y la cadena de suministro se
ajusta para poder competir en el entorno actual. En medio de todo esto, se espera
cada vez més de usted y de su organizacion.

Debe hacer frente a estos obstdculos para ayudar a su empresa a competir y cumplir sus objetivos financieros. En PTC, oimos
los testimonios de los fabricantes que se enfrentan a estos y a otros dilemas todos los dias:

> ¢Cémo puedo ayudar a mi empresa a llevar a cabo sus iniciativas de negocio?
> ¢Cémo puedo seguir creando productos de alta calidad a un coste menor?

»  ¢Cémo puedo sopesar ideas de nuevos productos y ampliar mi cartera de productos sin aumentar los costes
y alterar los plazos de entrega?

»  ¢Cémo puedo obtener unos niveles superiores de productividad, innovacién y trabajo en equipo de mi
equipo de desarrollo de productos?

> ¢Cudl es la mejor forma de coordinar equipos interfuncionales con diversas sedes distribuidas por 12 zonas
horarias?

» ¢Cémo puedo garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos corporativos con un equipo en
constante cambio y una organizacién que se reestructura continuamente?

»  ¢Cémo puedo proteger mi empresa garantizando el puntual cumplimiento de los requisitos de los
organismos normativos?

Windchill puede ayudar. Como componente esencial del Sistema de Desarrollo de Productos de PTC, Windchill gestiona
el contenido de los productos y los procesos empresariales a lo largo del ciclo de vida del producto. Y cuenta con una
arquitectura sélida y de alto rendimiento que le ayudard hoy y le prepararé para las incertidumbres del mafana.
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Reduzca el riesgo y aumente el valor con Windchill

Software de gestién de contenido y procesos de eficacia demostrada
en la produccién

Gestion integral de datos de productos

Como fuente Unica de informacién relacionada con los productos, Windchill ofrece las
prestaciones de control y configuracién necesarias para colaborar en el conjunto de la
organizacién.

Definicién completa del producto digital

Windchill lo controla todo, desde los datos MCAD y ECAD hasta el software, los célculos, las
ilustraciones y las publicaciones técnicas, a lo largo del ciclo de vida del producto y permite
crear una representacién Unica del producto completo.

Optimiza los procesos

Windchill permite optimizar los principales procesos de desarrollo de productos y ayuda
a hacer realidad las iniciativas de negocio de la empresa.

Eficaz y ampliable

Con una arquitectura basada en Web, Windchill permite coordinar grupos de disefio
distribuidos por todo el mundo y crecer fécilmente para dar cabida a sitios, usuarios
o procesos adicionales.

Ventajas
* Reduccién del tiempo de desarrollo de los productos gracias a una colaboracién eficiente

¢ Reduccién de los errores mediante la automatizacién de los procesos y la conformidad con
los esténdares corporativos

las fases subsiguientes

» Aumento de la eficiencia, ya que los ingenieros pueden encontrar y gestionar rdpidamente
diversos formatos de contenido de productos digitales

Eliminacién de los errores asociados con los datos incompletos o duplicados y con las
transferencias manuales de datos gracias al uso de un almacén de contenido de productos
Unico y seguro

nimero de sistemas y bases de datos que hay que mantener y administrar

Windchill es: Répido. Seguro. Potente. Ampliable. Compatible.

Reduccién de los modelos desechados y las repeticiones del trabajo, ya que los datos de los
productos se comparten automdticamente con los ingenieros y los sistemas de fabricacién de

Reduccién del coste total de propiedad y del riesgo tecnolégico mediante la disminucién del
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“Nuestros estudios muestran con frecuencia
la lucha de los fabricantes por confirmar
que los disefios satisfacen una demanda
del mercado y que existe un proceso que
permite asumir el paso al volumen completo
de produccién. Con la competencia global,
el desafio es aun mayor, ya que dependen
del talento innovador de socios dispersos
y de la adaptacién de las plantas de
fabricacién para alcanzar la calidad de
productos del nivel Seis Sigma”.

AMR Research, septiembre de 2006



Imagen por cortesia de GE Healthcare

“Ahora disponemos de un sistema que nos
permite colaborar realmente en los disefios
en un nivel global, gracias a la existencia
de un mayor nimero de elementos comunes
en distintos sitios, a las prestaciones de
colaboracién y a la visualizacién global”.

GE Healthcare Clinical Systems

“Windchill ha aiadido capacidad de
crecimiento y rentabilidad, ya que nos
ha permitido mejorar el control sobre
la informacién de los productos, reducir
el nomero de errores de transferencia
y acortar el tiempo de los ciclos de
cambios y autorizaciones”.

HannStar Display

Disefiado para los entornos de desarrollo de
productos distribuidos actualmente

Windchill es 1a unica solucion de gestion del ciclo de vida del producto (PLM) que se
ha disefiado expresamente para trabajar en un entorno de disefio distribuido basado
en Internet. Tanto si necesita funciones basicas de gestion de datos de productos
como si busca optimizacién de los procesos para cumplir los requisitos especificos del
sector o soporte para el desarrollo global de productos, Windchill es Ia unica solucion
que cuenta con las prestaciones necesarias para gestionar eficazmente los equipos de
desarrollo de productos globales.

Flujo de trabajo

Windchill puede desempefiar un papel importante en el aumento de la competitividad de
una empresa, ya que permite incorporar continuas mejoras y favorece la automatizacién

de los procesos y los procedimientos empresariales. Los flujos de trabajo se definen facil

y rdpidamente usando el editor gréfico de procesos de Windchill. Una vez que un flujo de
trabajo se ha iniciado, las tareas se distribuyen automdticamente a los participantes internos
y externos. Y, mediante la supervisién y la gestién visual de los procesos del flujo de trabajo,
los coordinadores pueden reasignar las tareas para equilibrar las cargas de trabajo o aliviar
los cuellos de botella.

Gestion del ciclo de vida

Para gestionar la evolucién de la informacién a lo largo del tiempo, cada fase de desarrollo de
a “vida” de un articulo, un componente o cualquier contenido relacionado se puede definir en
la “vida” d ticul p t Iq tenido rel d puede def
Windchill, junto con las condiciones limite que se deben satisfacer para avanzar al siguiente
paso. Estas transiciones se pueden controlar automdticamente asociando los procesos del flujo
de trabajo con las fases y las puertas entre estados del ciclo de vida, lo que permite obtener un
gran aumento de la productividad.

Gestion de la configuracién

Windchill proporciona un método sistemdtico para configurar, gestionar y reutilizar las
estructuras de los productos, y para asociarlas con el contenido adecuado, como los ficheros
CAD, la documentacién, los célculos y las ilustraciones, con cualquier nivel de detalle de

los datos. Windchill permite crear distintas vistas de configuracién (segin disefio, segin
planificacién, segin mantenimiento) y ofrece funciones eficaces y flexibles para definir
articulos con nimero de serie, componentes alternativos, sustitutos y criterios de eficacia.

Seguridad

Windchill proporciona la capacidad fundamental de definir, implementar y gestionar directivas
de control de acceso flexibles, y garantiza asi que sélo los usuarios y grupos adecuados
pueden acceder al contenido de un dominio en cada fase del ciclo de vida. Windchill puede
usar HTTPS para proporcionar un protocolo de comunicacién eficiente y seguro. Ademds,
Windchill ofrece numerosos niveles de seguridad, incluidos los de usuario, producto y fichero,
que son esenciales para gestionar las actividades de un equipo grande y disperso.

Arquitectura

Todos los productos de Windchill se integran entre si y comparten un esquema comin de
bases de datos, objetos de negocio, modelos de proceso e interfaz de usuario basada en la
Web con un inicio de sesién Unico. La arquitectura de Internet pura de Windchill estd basada
en estandares del sector que permiten el acceso de usuarios de distintos departamentos de

la empresa y externos, como proveedores, socios y comunidades de clientes. Y ademds la
arquitectura de Windchill es también interoperable, lo que permite compartir sin problemas
el contenido de los productos y los procesos con ofras aplicaciones de creacién y sistemas
empresariales, como ERP, SCM y CRM.



La respuesta a todas sus exigencias de desarrollo de productos

Windchill, la solucion PLM mas completa del sector, ofrece
prestaciones que dan respuesta a las necesidades de empresas
de todos los tamatios.

Gestién integral de datos de productos

o Versiones/iteraciones: conserve el historial de cambios con
directivas de identificacion flexibles.

* Visualizador 2D/3D integrado para todo el contenido: vea
e interrogue piezas, componentes y demds contenido.

« Configuraciones de listas de materiales de varios niveles: gestione
los componentes en todos los niveles de una estructura de
productos, desde el disefio al mantenimiento in situ.

o Comparacién de estructuras de productos: sepa cudles son los

componentes que han cambiado en la estructura.

Gestién del flujo de trabajo y el ciclo de vida: defina la secuencia

de pasos de los procesos de desarrollo de productos y las

transiciones requeridas.

* Herramientas de colaboracién: intercambie datos e ideas con los

equipos de disefio interfuncionales de dentro y fuera de la empresa.

Ejecucién de proyectos: coordine equipos, gestione planificaciones

y presupuestos.

e Creacién de informes: desarrolle y distribuya informes sobre
los procesos y los productos.

e Archivado: elimine y restaure rdpidamente la informacién de

los productos.

Definicién completa del producto digital

* Datos MCAD de uno o varios proveedores: gestione dafos de

Pro/ENGINEER® o de diversos sistemas MCAD.

Datos ECAD: colabore utilizando datos eléctricos de disefio

de placas de circuitos impresos de Cadence™ y Mentor Graphics™.

* Software: gestione cédigo fuente de software en la definicién
completa del producto.

e Documentos: controle toda la documentacién relacionada, incluidos
los requisitos y las especificaciones de disefo.

* Publicaciones e ilustraciones técnicas: gestione contenido de
entrega de informacién del producto de Arbortext®, incluidos
manuales de operario, servicio y formacién.

e Cdlculos: gestione célculos de ingenieria creados en Mathcad®
como parte del contenido general del producto.

PTC cuenta con experiencia y conocimientos
sobre numerosos sectores que le ayudardn

a mejorar los principales procesos de

Aerondutica y defensa

Panorama de procesos

Fabricacién discreta

Panorama de procesos

Optimiza los procesos

o Gestién: gestione los cambios y mida los riesgos y el progreso
de los productos emergentes.

* Ventas y marketing: cree y gestione propuestas, requisitos

y documentacién complementaria de marketing.

Ingenieria: refuerce numerosos procesos de ingenieria de

disefio, como el disefio de sistemas, el disefio detallado y la

subcontratacién del disefio.

* Abastecimiento: gestione el proceso de seleccién de nuevos
proveedores estratégicos y busque, seleccione e incorpore
eficazmente los articulos que prefiera.

e Fabricacién: colabore y gestione los procesos de fabricacién

internos y subcontratados.

Servicios: defina, supervise y gestione el mantenimiento de los

productos después de su entrega al cliente.

Eficaz y ampliable

* Base de datos Gnica: elimine las entradas de datos duplicadas
y no coordinadas.

o Administracién de sistemas: supervise facilmente actividades de
sistema concretas y obtenga instantdneas precisas del sistema en
tiempo real.

¢ Integracién inmediata con los principales sistemas ERP: configurable
segUln sus requisitos especificos.

» SOA (Arquitectura orientada a servicios): una moderna arquitectura
J2EE de tres niveles con APl abiertas y publicadas.

Dispositivos médicos

Panorama de procesos

Desarrollo de productos Lean

Panorama de procesos

Panorama de procesos

Automocién

Panorama de procesos

desarrollo de productos, de principio a finy en

las distintas organizaciones implicadas.




La familia Windchill

Windchill es un conjunto integral de soluciones que dan
respuesta a las necesidades de desarrollo de productos:

Gestion de contenido y datos de productos

» Windchill PDMLink®: gestione y controle la informacién de los
productos y los procesos en todos los pasos del ciclo de vida del
producto.

Windchill MPMLink™: permita que los ingenieros de disefio
y produccién desarrollen simultdneamente procesos de
mecanizado y disefios de ingenieria.

Windchill Supplier Management: optimice la seleccién de
proveedores y fabricantes en una gran variedad de lineas de
produccién, programas y regiones geogrdficas mediante el uso
de una solucién completa para gestionar las listas de fabricantes
y proveedores autorizados.

Windchill PartsLink® Classification and Reuse: optimice la creacién,
el uso y la reutilizacién de los disefios de piezas con la ayuda

de bibliotecas de disefio internas y de mecanismos de busqueda
flexibles basados en la Web.

* Médulo Windchill Aerospace & Defense: proporciona gestién
avanzada de configuracién y entregas para el éxito de programas
de aerondutica y defensa.

Windchill RequirementsLink: garantice el cumplimiento de las
necesidades de los clientes y el mercado ampliando la eficacia
de Windchill para gestionar, realizar un seguimiento y crear
referencias cruzadas de los requisitos del producto como parte
del proceso general de desarrollo de productos.

Windchill Archive: mejore el rendimiento del sistema y reduzca la

complejidad mediante el archivado de la informacién seleccionada

de la base de datos.

en tiempo real en toda la empresa.

Windchill ProductPoint®: colabore en informacién de desarrollo de
productos con una solucién basada en Microsoft SharePoint®.

Pro/INTRALINK?®: simplifique el grupo de trabajo de ingenieria con

las prestaciones completas de gestién de datos de Pro/ENGINEER®.

Todas las prestaciones de Pro/INTRALINK se incluyen en
Windchill PDMLink.

La ventaja de Windchill
Mientras que las soluciones PDM ofrecen una gestién bdsica de las
versiones y los depdsitos de datos CAD, Windchill tiene en cuenta

la definicién completa del producto. En lugar de un conjunto de soluciones

PLM puntuales e inconexas, Windchill es un componente esencial del
Sistema de Desarrollo de Productos global de PTC y se ha disefiado
expresamente para funcionar con los demds componentes.

Y, a diferencia de las extensiones PLM de los proveedores ERP, las
prestaciones bésicas de Windchill se centran en la comprensién

y el desarrollo de la informacién detallada de los productos.

Windchill Business Reporting: utilice Cognos® 8 Business Intelligence
para crear informes y analizar informacién de productos y procesos

Colaboracién y gestién de proyectos

 Windchill Projectlink™: gestione y ejecute proyectos de desarrollo
de productos y fomente una colaboracién eficaz en el equipo de
desarrollo de productos global con independencia de la ubicacién.

e ProductView Lite: incluidas con Windchill PDMLink y Windchill
Projectlink, estas prestaciones integradas de visualizacién ofrecen
un rendimiento superior en la carga y el procesamiento de los datos
visuales y en la interaccién con ellos.

Integracién de software y CAD

¢ Integraciones de CAD mecdnico con Windchill: capture y comparta
informacién de disefio compleja de diferentes paquetes MCAD
(incluidos AutoCAD®, CADDS® 5, CATIA® v4, CATIA v5, CoCreate®
Drafting, I-deas® TDM, Inventore, SolidWorkse y UG-NX®) en un Gnico

entorno empresarial e incluso en una Gnica estructura de productos.

Integraciones de CAD eléctrico con Windchill: capture, controle
y comparta informacién de disefio electrénico compleja de
Cadence y Mentor Graphics, asi como de Pro/ENGINEER Routed
Systems Designer™, dentro de un Unico enforno empresarial y una
Unica estructura de productos.

Windchill Integration for Rational ClearCase®: gestione y sincronice
el cédigo fuente del software dentro de la configuracién de
productos global.

Integracién empresarial

 Windchill Enterprise Systems Integration (ESI): sincronice los
procesos y la informacién entre los sistemas PLM y ERP por
medio de una sélida conexién bidireccional.

Windchill Info*Engine®: conéctese a los sistemas empresariales
para compartir sin trabas los datos de productos usando
herramientas de integracién flexibles basadas en normas.

e Windchill PLM Connector: intercambie disefios de Pro/ENGINEER

entre sistemas basados en Windchill.

Windchill Webparts for SharePoint: presente informacién de
Windchill en una interfaz de SharePoint conocida.

“Windchill PDMLink es una gran
ventaja para nosotros, ya que
nos permite acceder a los datos
del sistema en cualquier lugar,
incluso en la planta de montaje
de un cliente, y comunicar los
cambios a todo el equipo”.

Cooper-Standard Automotive




Obtencién del mdaximo valor de Windchill

mediante servicios proporcionados por PTC y nuestros socios

Obtener mas valor con mayor rapidez

Con 20 afios de experiencia en asesoramiento y formacion para el desarrollo

de productos, los Servicios globales de PTC ayudan a empresas lideres de todos

los tamafios a obtener el maximo valor de Windchill. Nuestro principal objetivo

es el valor ofrecido a los clientes, no la mera instalacion de nuestro software.
Proporcionamos a los clientes una combinacion de asesoramiento sobre procesos,
servicios de implementacion de sistemas, innovadoras soluciones de formacion

y gestion del valor que garantiza que los clientes disponen de los procesos adecuados
para aprovechar al maximo nuestra tecnologia. También garantizamos que los
clientes dispongan del programa de formacién idéneo para impulsar la adopcion.

Servicios y soluciones de formacién para los clientes de Windchill:

Identificacién y planificacién del valor

PTC puede ayudarle a determinar la prioridad de sus objetivos empresariales en relacién

con la gestién del ciclo de vida del producto, crear una guia para incorporar mejoras en los
procesos y ofrecer la tecnologia, la infraestructura y la orientacién sobre adopcién necesarias
para favorecer su desarrollo.

Implementaciones

Alcance los objetivos de desarrollo de productos por medio de la implementacién efectiva
de uno o varios componentes del Sistema de Desarrollo de Productos de PTC. Cada
implementacién incluye una combinacién de asesoramiento sobre procesos, implementacién
de tecnologia, formacién y servicios de gestién del valor que permitird a los clientes obtener
el maximo valor.

Educacién

Aprenda de los expertos. PTC University ofrece la mayor variedad de cursos de formacién
de Windchill del mundo. La formacién se ofrece en los més de 100 centros de PTC University
distribuidos por todo el mundo y en linea a través de nuestras soluciones de elearning.

Cada afio, més de 25.000 estudiantes recurren a PTC University para satisfacer todas sus
necesidades de formacién en la tecnologia de PTC y otros 30.000 usan nuestras suscripciones
de elearning para aumentar sus conocimientos. Ademds, para los clientes de Windchill

de mayor tamafio, ofrecemos programas de formacién corporativos personalizados que
optimizan la productividad de los usuarios y minimizan el tiempo de inactividad dedicado

a la formacién. Visite www.pte.com/training para obtener informacién sobre las opciones
de formacién de Windchill.

Expansién

Una metodologia estructurada que permite aprovechar la inversién existente en tecnologia
de PTC, ya sea mediante la actualizacién de la tecnologia, el desarrollo de los procesos

o la formacién adicional.

El equipo, las herramientas y la tecnologia

adecuados. El programa integral de

soporte de mantenimiento de PTC

que ofrece ventajas de productividad

adicionales:

¢ Un sistema cuidadosamente coordinado que
ayudard a su organizacién a alcanzar todo
su potencial, reducir el tiempo de inactividad
y obtener el maximo rendimiento de la
inversion en el software de PTC

Versiones de software que pueden incluir
nuevas funciones junto con mejoras

de la arquitectura, el rendimiento y la
infraestructura

¢ Acceso a mas de 240 expertos técnicos
con certificacién ISO en nuestros centros
de llamadas de todo el mundo, que tienen
conexién a una Unica base de datos
disponible las 24 horas del dia todos los
dias laborables y en diversos idiomas

Herramientas de soporte galardonadas
de autoayuda en linea con acceso a més
de 45.000 documentos que se actualizan
con regularidad y que se pueden enviar
automdticamente por correo electrénico
en funcién de las preferencias del usuario




La eficacia de PTC

PTC proporciona soluciones lideres de Gestion del ciclo de vida del producto (PLM)
a mas de 50.000 clientes en todo el mundo.

Sistema de Desarrollo de Productos
integral

El Sistema de Desarrollo de Productos integral

de PTC ofrece las prestaciones clave que los
Productos de software

fabricantes necesitan para obtener mds valor
El mayor conjunto integral de soluciones que permite a las empresas:

del desarrollo de productos. Nuestro método
de implementacién incremental de eficacia
demostrada puede ayudar a las compaiias

- Crear informacién de productos

- Colaborar en un entorno globalmente disperso
- Controlar los procesos de desarrollo de productos d‘? r_Od.OS los famanos a Cfc.eleror la odoP’uon,
) . minimizar el riesgo y agilizar la obtencién
- Configurar el contenido de los productos de valor

- Transferir la informacién de los productos a multiples sistemas y destinatarios

Pruebas rigurosas para garantizar que los productos funcionan conjuntamente y son
vdlidos para su empresa

Disefiado para una implementacién incremental que garantiza el éxito de la adopcién

Iniciativas y procesos de desarrollo de productos
e Una estrategia de desarrollo de productos Unica y orientada a procesos para generar

el mdximo valor Sistema de

Desarrollo
de Productos

 Optimizacién de procesos basada en la tecnologia para el avance de las iniciativas
de negocio definidas de los clientes

* Sistema de Desarrollo de Productos que soporta procesos de extremo a extremo para
acelerar el plazo de implementacién y reducir los costes

Soluciones sectoriales
* Extensa experiencia en una amplia gama de sectores

* Exito demostrado de clientes en el suministro de soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de cada sector

Pro/ENGINEER®

* Soluciones que admiten procesos de negocio especificos de los distintos sectores dentro )
Software CAD/CAM/CAE 3D integrado

de la organizacién y en la cadena de suministro
Windchill®

Servicios y soporte Software de gestién de contenido y procesos

* Consultoria de desarrollo de productos para definir y desarrollar los mejores procesos
de su clase Arbortext®

e Evaluaciones y servicios de implementacién para instalar la tecnologia con una interrupcién Software de entrega de informacién

minima de la actividad del producto

* Programas de educacién para acelerar la adopcién e impulsar la productividad Mathcad®

* Soporte de mantenimiento global que ofrece las herramientas, la tecnologia y el equipo Software de cdlculos de ingenieria
adecuados, disponibles cuando y donde se necesitan para garantizar el éxito del desarrollo

de productos ProductView™

Software de colaboracién visual

CoCreate®

Windchill, una familia completa de soluciones para la gestién del contenido y los procesos, Software de modelado CAD explicito,

ayuda a las empresas a controlar con eficiencia todos los activos de informacién relacionados PDM y colaboracién
con el desarrollo de productos y a optimizar a la vez los procesos de negocio asociados. Para

obtener mds informacién, visite la direccién:

www.PTC.com/go/windchill
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